EXPERIENCIA DEL USUARIO

Soluciones de seguro de tarjetas,
desde el origen y atendido por
Mastercard.

Disefiado para ser lo menos friccién
posible, elegibilidad para la cobertura
se obtiene simplemente mediante el uso
de la tarjeta de uno para hacer una
compra, y el proceso de reclamos es
simple y eficiente.
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Reclamacién
Envia una
reclamacién

o por
teléfono al 1-800-
Mastercard (para
EE.UU) oal 1-
216-617-2800
(para fuera de los
EE. UU.).
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Proceso

Los
proveedores
de Mastercard
manejan todo
el proceso de
adjudicacién
de reclamos.

Mastercard Card Benefits

Peace of Mind, Protection, Assistance

Completar

Los proveedores de
Mastercard envian
comunicaciones al
titular de la tarjeta
sobre el estado de la
reclamacién.

Si se aprueba el
reclamo, Mastercard
inicia el pago.

Mejorar
Mastercard envia
una encuesta al
Titular de la tarjeta
para capturar su
experienciay
tomar esos
aprendizajes para
mejorar los
procesos y
productos. 1


https://www.mycardbenefits.com/

Experiencia Digital para el reclamo de seguros
- 5 simples pasos -

1 Seleccionar pais 2 Seleccionar seguro 3 Iniciar reclamo
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GET STARTED
File a New Claim
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Good to Know

PANAMA

Recolectar
informacion y
documentos
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Lost Luggage

What you will need
before you start

Ingresar datos
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