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sin complicaciones desde en Linea APP
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iConfiguremos tu perfil!

Tu perfil de seguridad no se encuentra
configurado, debes completar la siguiente
informacién para actualizar tu contrasena

Actualizar Perfil de Seguridad
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Siempre de tu lado.



El primer paso es actualizar tu
perfil de seguridad, mira como:



Paso 1

Abre BP en Linea App y
ve a Recuperar contraseina.

Recordarme

Ingresar
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Paso 2

Escribbe tu usuario y presiona:
Recuperar.

Ingresa tu usuario

Miusuario

Recuperar

\




Paso 3

Si tu perfil de seguridad estd desactualizado te aparecerd este mensaje:

iConfiguremos tu perfil!

Tu perfil de sequridad no se encuentra
configurado, debes completar la siguiente
informacion para actualizar tu contrasena

‘ Actualizar Perfil de Seguridad ‘

Presiona el botdon: Actualizar Perfil de Seguridad.




Paso 4

Captura foto de ambos lados de tu DNI (Documento Nacional de Identificacion).

{ Actualizacion de Perfil de Seguridad

Identificate
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Sigue estos pasos para identificarte.

Tarjeta de identidad

Toma una fotografia de tu identidad.

PRESIONA AQUI

Fotografia B o e e o
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Tomate la selfie procurando gue tengas
buena fluminacidn.

PRESIONA AQUI|
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Volver a Tomar Aceptar Volver a Tomar Aceptar
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Paso 5

Tomate una selfiey
confirma tu informacion.

Actualizacion de Perfil de Seguridad

Identificate
Vahdacsan de datos exilosal

L)

Gerardo
Ayestas Enamorado

Documento tarjeta de identidad
Hondurefio por
Fecha de nacimiento

Sexo

Continuar

I 150 DIAS

Paso 6

Elige el periodo que prefieras
para cambiar tu contrasenay
presiona continuar.

15:34

{  Actualizacion de Perfil de Seguridad
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BP en Linea App usara tus datos Unicamente para
recuperar tu contrasefia en caso la olvides.

Selecciona el periodo

180 DIAS s

120 DIAS

90 DIAS

60 DIAS

45 DIAS

01DIA

Continuar

O
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Paso 7

Actualiza tu numero y operador movil
y presiona: Continuar.

Actualizacion de Perfil de Seguridad

Tus datos de contacto

BP en Linea App usara tus datos unicamente para
recuperar tu contrasena en caso la olvides

Nimero de celular

I +504 5556-5556

Selecciona tu operadora mavil

CLARO
HONDUTEL &)

TIGO

Correo electronico

Continuar

Paso 8

Digita el token que recibirds
en tu celular.

Actualizacion de Perfil de Seguridad

Verificacion

Te hemos enviado cadigo de 6 digitos a t celular,

Codigo de verificacion

81715]012]6

Continuar

No he recibido el cédigo

.



jListo! Has actualizado tu
perfil de seguridad.

jListo!
Tu Perfil de seguridad ha sido

actualizado exitosamente.

Ahora puedes cambiar tu contrasena.

Aceptar

Ingresa una nueva contrasena

iContrasefia actualizada!

Se ha realizado el cambio de
contrasena exitosamente.

Confirmar
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Pasos para reiniciar tu contrasena
desde BP en Linea App:



Paso 1

Abre BP en Linea App y
ve a Recuperar contraseia.

Recordarme

Ingresar
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Paso 2

Escribbe tu usuario y presiona:
Recuperar.

Ingresa tu usuario

Miusuario

Recuperar

\




Paso 3

Completa los campos solicitados y da clic en: Confirmar.

Recuperemos tu contrasena
¢Que metodo deseas utilizar?

Mensaje de texto

Correo electronico




Paso 4

Selecciona la via de recuperacion de tu preferencia.

Recuperar contrasefia
Se ha enviado una nueva contrasefa al
correo XXXXX@banpais.hn

tucorreo@correo.hn




Revisa correo electronico o mensajes de texto, Pa so 6

tu nueva contrasena ha sido enviada. _
iListo! Tu contrasena ha

sido cambiada.

iContrasefa actualizada!

Se realizé con éxito el reinicio de la
== contrasefia.
= \

Confirmar

Aceptar

Actualizar Perfil de Seguridad

Importante: Para recibir la contraseia temporal por correo o
SMS valida tener actualizado tu perfil de seguridad.



Siempre de tu lado.




