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Confirmacion de cuenta
de correo electronico

Recibirds un correo electronico, en el cual se te brindara Ila
bienvenida a “Cybersource Business Center” que contard con un
link que deberds dar clic o pegarlo en el navegador (se
recomienda el uso de Google Chrome), para completar el proceso
de creacion de cuenta y verificacion del correo electronico.

CyberSource’
User Creation

El enlace tiene una validez de
24 horas desde el momento
que recibes el correo

Manuel Rapale,

Welcome to the CyberSource Business Center! In order to complete the account creation

e I ect r6n ico y process, you need to verify your email addrass.

Click or copy the link below (or even batter, type In your web browser) to confirm your

email address. The link is valid for 24 hours from the time of this em.

El enlace tiene una validez de

24 horas desde el momento

que recibe el correo
electronico, dar

clic en el enlace subrayado de Costomersupport Tz

letras azules.

Organization 1D : bp540_000002003

Thiz is 3 system generated email, pleaze do not respond to this message.
Replies 1o this e-mait will notbe read.




Se abre la siguiente pantalla donde se debe colocar el ID de la
organizacion, el correo electrénico y dar clic en el botdn “enviar”.

Importante el ID de organizacion esta en el correo de
bienvenida como “Organization ID”.

Registro de nuevo usuario

identidad.

|D de organizacion




Grear nombre de usuario En esta pantalla colocar su
nombre o el nombre del comercio
(queda a criterio del cliente el
nombre que desea manejar) y
colocar el nombre de usuario de
suU conveniencia y dar clic el
botdn “Paso siguiente”.

mbre de usuario

Crear contrasefia

Cree la contrasena de su
conveniencia siguiendo los
requerimientos que solicita la
plataforma y dar clic en el botdn
“crear usuario”.

Se abre una ventana confirmando
que el usuario fue creado
correctamente y dar clic en el botdn
“Vaya a la pantalla de inicio de
sesion”.




Pasos para ingresar
a la plataforma
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Paso 1
Ingresa a la plataforma https://ebc2.cybersource.com/ebc2/

Paso 2

Ingresa el ID de la organizacion, nombre de usuario y contrasena
que se te enviaron al correo electronico registrado en la solicitud.

*Si no recuerdas tu contrasena, puedes cambiarla desde
la opcion “¢Olvidé su contraseha?”

CyberSource

A Visa Solution

1D de organizacitn

Indicho e sasidn

— USR0S0 GG :!.,-:---r--a'?]h:--.--.- e SEH0n de piueha | © CybarSourcs 2010




Paso 3

Se abre la siguiente ventana, en la cual se coloca el ID de
organizacion y el nombre de usuario y posteriormente, dar
clic en el botdn enviar.

SONidd su contrasefia?

Para restablecer su contraseita, debard
IMQresar suU 0 de OTgamnZECIon y PeOimbre Oe
ususria, Lusgo selacCaonard uh meétods de
racuparacodn y valdard su identidad para

Croar una nueva contrasaia

] h ﬂnpﬂ 5

Nombre de usuaric

Luego, se muestra otra pantalla, en la
cual se debe dar clic donde aparece
el correo eIeCtrénico (SegUidO mente Método de recuperacion de codigo de accest
se abrird una pantalla donde debes
colocar un cédigo que se envia al i i vl
correo electronico)

| Correo electréonico a ma**"**hn

€— \Volver a inicio de sesidn




Recibiras un correo de CyberSource con un codigo de 8 digitos.

CyberSource’
Passcode

Dear Customer;

CyberSource ientilication Code:

Your passcode it 24636257, Please enter this B-dight code into the smail confirmation screen
to w-ni'( your emall address.

Mease note that this code i temporany and will expire i 10 minutes, W you !l'"‘ to enter the
authorization code and it has expired, you'll need (o request & new one.

Regards,

Customer Support Team

Tihiz i & syitem peneryted eonall, pleace do Rt regpond te this Sesiage.
Beclied 1o this e-muil will not B2 read

El mismo expira 10 minutos después de haber recibido el correo
electrénico, se coloca el cédigo en la ventana y se procede a dar clic
en confirmar codigo.

Caodigo de acceso dnico
ngrese of cddige de & digtos que recibid

Cédigo da recupsracitn

Confirme ol cidiga

[ Coambile ol método de recuperacikin

= Voleor a inicio do sesidn




Paso 1

En la parte izquierda del menu, seleccionar la pestana
“Herramienta”, luego “Facturacion” y seleccionar la opcioén
“Crearrecibo” en |la parte superior derecha.

CyberSource” | avis ssiussn (D comentanss (@) toporte v [| 2, bopeuetiar v
o Tat 10 de fusntd  banpais scct | 1D del coment G bpdH0_ COC00aa0nd
‘g Su 5 Herramientas
v
® o . osmunrur
E . Recibos
SE— ﬁ He {4 Agchin NOmers de recibo DhesTin, arario e recine Estadn Fecha de wenomiento Kanzo
T Juan Pérez 1 150,00 HML
ﬁ '
h



Paso 2

Completar los siguientes campos “Destinatario del recibo” que
corresponde al nombre completo de la persona que recibird el
enlace de pago, “Correo electrénico”, aqui recibird el comprobante
de pago el cliente, “Numero de recibo” este se completa
automadticamente segun va generando enlaces de pagos, “Fecha de
vencimiento” puedes colocarle una fecha de vencimiento al enlace
si lo deseas, “Descripcion” una breve descripcion del articulo(s),
“Moneda” seleccionar siempre “Honduras: Lempiras”.

Herramientas

Crear recibo
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Paso 3

Aqui podrds detallar el o los articulos que se estdn vendiendo, podrds
agregar mas elementos desde la opcion “+ agregar elemento” en
CASO que ya no requieras ese elemento que agregaste, puedes
eliminarlo pulsando el signo menos “=”.

“ID de elemento” enumerar los articulos, “Nombre de elemento”
descripcion del articulo, “Cantidad” y “Precio” en el precio colocar el
precio por unidad.

Ejemplo: Si llevas 2 articulos y valen L 200 c/u, colocar L
200 ya que el sistema le hara la multiplicacion siempre
y cuando en la cantidad haya colocado el numero
correcto de articulos.

La opcidon “Descuento” si los articulos que estds
vendiendo tienen descuento. Podrds colocar el
porcentaje, tener en cuenta que el descuento es por el
monto total. “Envio” si el cliente pagard envio, colocar
el valor del mismo y este se sumard al monto total.

subtotat G0 HML

Monie colal: 650,00 HNL

[ Perritic pagos parcale

GUARDAR COMO BORRADDR COMPARTIR ENLALCE DE FACTURA ENVIAR RECIED




Paso 4

Una vez completos los datos tienes 3 opciones:

1.- Guardar como borrador, para enviarlo mas tarde, en caso de
requerir modificacion o cancelacion del link, en este Ultimo caso, lo
podras realizar de la siguiente manera:

Dar clic en el numero de recibo que se guardé como borrador,
seguidamente se abrird una nueva venta en la cual podrds editar,
cancelary compartir el enlace.

i
- i onsksom|
=
a 2 Bersbe H =
b ()
H

WE . - Harramaentas
@ Lo
- Histanal
IEJ o

Fecha CRESCPIpCIoNn
]
2= ~

Detalles a WHTES ENULCE DE FACELAA CAMKELAR RECIE # EDETAF

2.- Compartir el enlace, al pulsar esta opcion, se abrird una nueva
ventana en la cual podras copiar el link y asi poder enviarlo a través
de las plataformas electréonicas de tu preferencia.

3.- Enviar “Recibo”, el mismo
sera enviado al correo
electrénico ingresado.
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Hola, Banpais:

Teene wn fnuedo recibo de BAMPARS de 1,100.00 HML con vencimisnto o 1 de noviembre de 2021,

Gracias por su compea, esperamos verle pronto.

BAMNPAIS
San Pedro Sula
San Pedro Sula,

25662020

Bt he wercrmmrin
xpranaal
221-e-30
IR

H

]
i

et Bt
il i

=
=
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U R T

20E1-Hk12
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Pasos para realizar anuvlaciones

Paso1

Ingresar al menu Gestidn de transacciones y seleccionar la opcion
Transacciones, identificar la transaccidn que se desea anulary dar
clic sobre el ID de solicitud

oYbursoues @ con

Filtros aplcadon

e =

Resultados de blsgueds 1 - 50 de 51 mostrado|

Auterticaciin el pagador
@ Db et e et c 1 e Mente Menads 1D dee bt
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Paso 2

Se abre la siguiente ventana y se da clic en la opcidén de
anulacion y se confirma la anulacion.

A

15

Gartidn e tramuceoney ¢ loansscccesy

Detalles @

D dae nolichtad TR R IRDEAA0S0LT

Importante: Las anulaciones son
efectivas antes de realizado el cierre.

Gy EI= B

InPisrmac din o lu et Hatenal da Trantadd mnad
ehptiomnsiad 1ile solcinud [ Eatada e
o EOATTIS :
I e masboitud e R LA LT AT p— " e iy ey e
et O IOTEAIEREAO00MIAT OB OUHNL o (05 0T 19575 P EDT 104
)

e S SR 0 HML g (O0°D FO0T 1223 P EOT PEMDING W
Mrurmetis e swfa e
del comercio
T




Vista de cliente

El cliente, al abrir el enlace visualizard el recibo de pago de la
manera en que se configuro la personalizacion del mismo, si se cred
el enlace con fecha de vencimiento se verad reflejada, el monto a
pagar, nombre del cliente, numero de factura y la descripcion del
articulo.

.

BANPAIS

San Podro Sula San Piino Sola
2H6E0Z0

HNL 50.00

NUEVA FACTURA
Venca el nov. 17, 2021

Hamero de factura
1

Cliente deberd ingresar el nUmero de tarjeta, fecha de vencimiento
(Mes / Aho), el codigo CVV , que son los ultimos 3 digitos al reverso
de la tarjeta. También, el nombre y apellidos, el correo electrénico
al cual le llegard el comprobante de pago, su direccion, ciudad y el
pais/regidon que debe ser Honduras el cédigo postal es opcional, si
no se lo sabe puede dejar el campo vacio.

Detalles de pago

Infarmacién de tarjets

Por Ultimo, debera dar clic -
en enviar pago para finalizar

Ly 4 Direcsién de facturacién
la transaccion.
T
io Peraza . |
|-1|:n|1.1ras Expand |
e o o
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